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Un mode de pensée gagnant-gagnant
Il n’y a rien de plus désagréable que de vivre jour apres jour
les mémes dysfonctionnements dans un cabinet. Si l'entre-
tien annuel est l'occasion d’en parler, « commencez dans un
entretien annuel par dire ce qui ne va pas, c'est une erreur !»,
prévient le Dr Pascal Renaud, orthodontiste au Mans. Son
expérience prouve que 'entretien annuel d'appréciation - et
non d'évaluation - est plutét un moyen pour motiver ses
équipes. « Au contraire, en mettant en avant le négatif, on
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peut faire plus de mal avec des mots qu'avec des coups - les
mots peuvent étre blessants et laisser des traces. »

Selon le praticien, parler d'abord de ce qui ne va pas est une
tradition bien francaise : « notre éducation nous a formaté
dans une relation " perdant-gagnant ", or je persiste a dire
que ce n'est pas parce que le salarié¢ "gagne” que le praticien
perd la face ».

Pour commencer positivement un entretien, il faut donc
d'abord exposer tout ce qui va bien, « afin d'apporter de la
satisfaction a la personne et la mettre dans une position favo-
rable au changement ». Chagque collaborateur sans exception
a des talents : une fois que vous avez exprimé des choses
positives, vous allez pouvoir faire part de vos attentes non
satisfaites et de vos suggestions d'amélioration. Attention,
ce temps doit permettre d’apprécier et d'évaluer non pas une
personne mais la contribution d'une personne dans son poste.






